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YUM 3AUMAETbCSH
YNOBHOBAXXEHUN
BEPXOBHOI PAUN YKPAIHU
3 NMPAB IO ANHA?



YNOBHOBAXXEHUM NMPOBAQUTb CBOIO

AIANBHICTb 3A TAKUMUW HANMPAMAMMU:
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oco6ucTi npasa Ta ceoboau

(NpaBo Ha XWTTA, Npaso Ha csoboay Ta
OCOBGUCTY HelOTOPKaHHICTL, cBOGO[Aa ne-
pecyBaHHs, NPaeo Ha noeary Qo rigHo-
CTi, NpaB0 Ha BiNbHMI PO3BUTOK CBOEI
OCOBUCTOCTI, HEQOTOPKAHHICTL XWUTNA,
TAaEMHUUA KOMyHIiKauli, npaso Ha Hepno-
TOPKAHHICTL OCOGMCTOroO XXUTTH, NPaso
Ha HEeNOTOPKAHHICTL CIMEWHOro XWTTH,
npaeo Ha ceoGogy ceiTornagy i Bipocno-
BigaHHA, ceoGoAy AYMKM Ta cnosa)

Npaso NIAUHK He ByTH NiIQAAHOK KaTy-
BaHHIO, XXOPCTOKOMY, HENACLKOMY abo
TakoMy, WO NpUHWKYE il rigHicTb, noeo-
LOKEHHIO YU NOKAPaHHIo

npaea QUTUHA

npasa yueinbHUX oci6, AKi nocTpaxapa-
nu BHacninok siliHKM Pociicbkoi Pepe-
pauil npoTu Ykpaiumn
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rpOMapsHChKi Ta noniTuyHi npaea

(npaeo Ha iHthopmauio, Npaso Ha ceo6oay
of'egHaHHA, NPaBo Ha y4acTb B yNpaBniHHi
REPXaBHUMM CnpasaMu, NPaBo A[AOCTYNY
A0 pepxaeHoi cnyx6u, npaso oéwuparw,
npaso 6yt O6PaHUM, MPaso Ha MUPHI
3i6paHHA, NPaso Ha 3BEPHEHHA rpoMagsH,
NPaeo Ha AONOMOry, Npasa MeHWWH Ta
OCIB, AKi 10 HUX HaneXars, NPaso MOBHOMO
CaMOBM3HAYeHHA, NPaBo BNacHoCTI)

npaea BilcbKOBOCNYXG0BUiB, noniyen-
CbKKX, NeHCioHepiB 3-noMix oci6, 3Binb-
HEeHMX i3 BINCbKOBOI Cny»X6u, BeTepaHie
i YyneHis ixHix cimen

©KOHOMIYHi, couianbHi Ta KynbTypHi npasa
(npaBo BNAcHOCTI Ha pe3ynLTatM CBOEI
iHTeNeKTYanbHOI, TBOPHOI AIANLHOCTI, NPaso
Ha MIANPUEMHULBKY OIANBHICTL, NPaBO Ha
CTPaMK, NPaso Ha BiANOYMHOK, NPaBo Ha Co-
UiansHMM 3aXUCT, NPaso Ha XWUTNO, NPaso Ha
[OCTaTHIA MUTTEBUIA PiBEHb, NPaBO Ha OXO-
POHY 3Q0pOB'A, NpaBo Ha GeaneyHe AnA
XKUTTA | 3QOPOB'A QOBKINNA, NPAB0 Ha Binb-
HWIA FOCTYN Ao iHdopmauii Npo CTaH [oB-
Kinng, NPago Ha OCBITY, NPAso Ha TBOPYICTb,
NPaso Ha pesynbTaTi CBOET IHTENeKTYaNbHOI,
TBOPHOI AIANLHOCTI, NPaBo Ha KOMNEHCcaLi
36UTKIB, 3aBRAHUX NEPXKABOIO, NPABO 3HATU
CBOI Npasa Ta 060B'A3KM)
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KOJIN BAPTO 3BEPTATUCH
A0 YVIMNOBHOBAXXEHOIO?

KoXXHa | KOXKeH Ma€ npaso 3BepTaTucs 3a 3aXxuUcToM CBOIX npas i ceoéon oo
VYNOBHOBAXEHOrro, AKWO X MNOPYLWWUNU OpraHu Oep)XasHOl Bnagu, opraHu

Mmicuesoro camospsnysBaHHA (MicbKi, cinbcbki, cenuuwiHi pagu) Ta IXHI
nocapnosi n cny»608i 0CO6HU, a TAaKOX IPUAUYHI Ta (Pi3nyHi ocobu.

3BepHiTL yBary: AKWO BM BYACHO He oTpumanu couianbHy Bunnaty aéo
nocnyry, Hacamnepen BapTo 3BEPHYTUCH OO0 OpraHy, ik npusHavae/Hapae
Bunnatu aéo nocnyrun. | TinbkM B pasi HenpaBoMmipHOI BigMOBW BapTo
. 3BepTaTuca 0o YNOBHOBaXKE@HOro.

0o npuknany, AKWO Ue NUMTaHHA WOoao BUNNaT rpowosol AONOMOrn Ha NPOXXKUBaHHA
BIMO, 3geprarvuca cnig Ao opraHy couianbHOro 3axmcTty HaceneHHsa aéo HauioHanbHOI
couianbHOT cepBICHOT cny)X6Kn YKpaiHW, AKLWO MAeTLCS NPO NPOXXWBAHHA B TUM4Ya-
COBOMY COUianbHOMY XWUTNi — OO0 agMiHIicTpauii Micus KOMMakKTHOro MNOCeneHHs,
MOAYNBLHOIo MicTe4Yyka abo 0O opraHy MicUeBoro camospsayBaHHA (MicbKa, CinbCbKa,
cenuuiHa paga).
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Y 3BEPHEHHI 1O YIMOBHOBAXEHOIO
OBOB’A3KOBO NOTPIBHO 3A3HA4YATMW:

1. Mpi3suLe, im’'a, No 6aTbKOBI (32 HAABHOCTI).

2. Micue hakTU4YHOro NPoXXMUBaHHA Ta Micue peecTpadii.
3. CyTb NOPYLIEHOro NUTaHHA (OerTanbHo).

4. 3ayBa)kKeHHsa, npono3uuii, NpoxaHHA YY1 BUMOru.

5. 3aco6u 3B'A3KY: eNeKTPOHHa nowTa Ta/abo KOHTaKTHUN TenedoH (3a HaaBHOCTI).

BAXKITUBO!

Bam Heo6XigHO 3a3Ha4YMTyH BULLEBKa3aHy
iHchopmauyio npu Byab-AKOMY CNOCO6i 3BepPHEHHS.
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CNnoCcobBU 3IBEPHEHHA OO0 YNMOBHOBAXEHOIO:

@ 1. ENEKTPOHHA MOLUTA

Ha enekTpoHHy nowTty: hotline@ombudsman.gov.ua.

=
"] 2. CKPUHbKA AEO MNMOLWITA

® Yepes3 CKPUHbKY 3a agpecor: Byn. IHCTUTYTCbLKA, 21/8, M. Kuis.
® Yepes perioHanbHi rpomMaackki NpUManbHi YNOBHOBaXXeHOro %

e MowTolo Ha agpecy CekpeTapiaTy YNOBHOBaXXEHOro
BepxoBHOI Pagu YKpaiHu 3 npas nioguHu:
ByN. |[HCTUTYTCbKaA, 21/8, M. Kuis, 01008.

8 3. OCOBMCTUN NPUAOM NrPOMALSAH Y FPOMALOCBKINA
ER NMPUAMATIbHI YIIOBHOBAXXEHOIO

Y CekpeTapiaTti YNOBHOBa)X€HOro Ha NOCTINHIM OCHOBI Npauloe rpomagcbka
npuiiManbHa YNOBHOBaXKEHOrO.

Appeca: Byn. IHCTUTYTCBbKA, 21/8 (1-i nosepx), M. Kuie.

Mpadhik po6oTK 3a posnopapKeHHAM KepisHuka Cekperapiarty:
noHeninok — n'aTHuMua: 9:00-17:00;

cy6oTa, HefinA: BUXigHi QHi.



CNnoCoOBU 3BEPHEHHA OO YNOBHOBAXXEHOIO:

4, TAPAYA NIHIA

Fapa4a nidia YnosHoBa)xeHoro BepxosHol Pagu YKpaiHu 3 npas NoanHK:
+380-800-501-720

a6o Cekpertapiaty YnoeHoBaXkeHOro BepxosHoi Pagu YKpaiHM 3 npas NnioguHK:
+38-044-299-74-08.

[O3BiHKM 3-33a KOPOOHY AOCTYMHI.

BAXNUBO!

Y pasi noTpetun BM MOXETe 3BepHYTUCA OCOGUCTO A0 YNOBHOBaXKeHoro aéo
NpeacTasHUKIB YNOBHOBAXEHOro.

Oco6ucTHUii NpUAOM rpomMansH MNPOBOAWTLCA 3a nonepegHiM 3anucom.

MonepenHin 3anuc 3aaBHUKIB 30IACHIOETLCA Ha NiACcTaBi NMCLMOBOIO 3BEpHe-
HHSA, NOAAHOro 3a 14 AHIB 4O AHA NPOBEREeHHA NPUIOMY Y pasi, AKWO nopywexe
Y 3BEPHEeHHI NUTaHHA 3anUWKNOCh He BUPIilLeHWM No cyTi nicnsa oro poarnany
BiANOBIAHMM CTPYKTYPHUM nigpo3ginom Cekperapiaty YNoBHOBaXXeHOro.

Lien marepian nigrotysas Bnaroninkinin poHa «Cradinizerwen CynnopTt Cepsices» 3a hiHaHCyBaHHA AreHTcTsa
OOH y cnpasax GixeHuis (YBKBE OOH). 3mict uiel nyGnikauil € enkniovHo signosigansHicTio BO «B® «CCC» Ta
HE MOXXEe BUKOPUCTOBYBATUCA, WOG Bifo6pasnuTH TOMKY 30py AredTCTEa.
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